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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

(11) Processo: Acompanhar e Manter o Atendimento aos Usudarios da Reitoria

tiquetes em atraso.

Atividade Descricao Responsavel Prazo Insdtrumep tos
e apoio
Definir com a equipe as Reuniso
1 responsabilidades de Diretor DTIC - .
. interna
atendimento.
Ver|f|car periodicamente Todos os HELP DESK
2 os tiquetes pendentes no colaboradores - (RT)
sistema de HELP DESK. da DTIC
3 ':tce"r)]rc:i?r:qgnr’ceosre)ﬁrscaa\;gl C||3eelo Coordenadores ) E-mail e HELP
da DTIC DESK (RT)

Elaboragao: DGC/CPN
Revisao: 03/2012

Responsavel: DGC/DTIC

TERMINOLOGIA:

« CPN - Coordenadoria de Processos e Normas.

« DGC - Diretoria de Gestao do Conhecimento.

« DTIC - Diretoria de Tecnologias da Informagao e da Comunicagao

« HELP DESK - processo de solicitacdo e encaminhamento de servigos aos usuarios

* RT - ferramenta livre de HELP DESK adotada pelo IF-SC

e TIC - Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

LEGISLACAO

Nada consta sobre esse processo.
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FLUXOGRAMA:

(Coordenador de TIC)
Definir com a equipe as
responsabilidades de atendimento

(Todos os colaboradores da DTIC)
Verificar periodicamente os tiquetes
pendentes no sistema de HELP DESK.

(Coordenadores da DTIC)
Acionar o responsawel pelo atendimento
em caso de tiquetes em atraso.
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